
Presentatie Inspectie SZW
SRA 27 november 2019

Resultaten inspecties 2019
Anita Hertogh, projectleider PSA

David de Lizer, inspecteur



Waarom aandacht   voor PSA?
Hoge kosten:
• Beroepsziekte nr 1, 1/3 van het langdurige verzuim, jongeren >50%.
• Duurste verzuim, kost werkgevers jaarlijks 1,8 miljard euro,
• 50% van de mensen met een AO-uitkering kampt met

psychische problematiek. Vaak langdurige trajecten.
• PSA-factoren zijn een risico in vrijwel alle sectoren en organisaties
• Hoogrisico sectoren PSA > hoger verzuimpercentage
• Samenloop factoren> hogere kans op burn out, meer verzuim
• 1 op de 6 werknemers heeft te maken met ongewenst gedrag

Binden van werknemers: 
• meer motivatie en effectievere inzet
• minder verloop en kwaliteitsverlies
• Meer werkplezier en betere cultuur



Cyclische aanpak PSA

PDCA: Deming-cirkel
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Inventarisatie:
- Alle bronnen die risico op PSA met zich brengen  

(anders voor werkdruk, A&G en OO)
- Kwaliteitscriteria respons, betrouwbaarheid, validiteit
- Resultaten herleidbaar naar afdeling/vestiging etc
Maatregelen:
- Sluiten aan bij gevonden knelpunten
- Volgen arbeidshygiënische strategie
- Zowel preventief als curatief
Evaluatie:
- Effect afzonderlijke maatregelen
- Effect beleid
+ Aanpassen



Randvoorwaarden voor het slagen
• Commitment van het management: Heldere doelen en voorleven;
• De knelpunten en risico’s echt in kaart hebben;
• De maatregelen laten passen op de knelpunten.
• Betrek medewerkers actief;
• Verbeter organisatiecultuur;
• Maak gevoelige zaken bespreekbaar (dilemma’s, 

prive/werkbalans, ongewenst gedrag);
• Investeer op energiebronnen: autonomie,

sociale steun en competentie;
• Maak gebruik van deskundige ondersteuning;
• Evaluatie en cyclische borging proces.

LEER VAN GOEDE VOORBEELDEN EN SIGNALEN 4



PDCA voor Werkdruk
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De praktijk
Plan
• Risico’s niet of niet specifiek omschreven.
• Risico’s sluiten niet aan bij het werkveld / sector
• Geen deskundige betrokken
Do
• Maatregelen sluiten niet aan bij de geconstateerde risico’s: Algemene  

maatregelen.
• Maatregelen staan in plan van aanpak, maar worden niet uitgevoerd
Check
• Evaluatie blijft achterwege
• Evaluatie richt zich niet op effect afzonderlijke maatregel
Act
• Eenmalige exercitie door HR, geen borging in de lijn
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PDCA voor Werkdruk
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• Belangrijkste oorzaken werkdruk

Algemeen
- teveel werk
- hoog werktempo
- druk veroorzaakt door keten
- stijl van leidinggeven
- prive-werkblans
- autonomie
- afwijkende werktijden

Jong professionals
- piekbelasting
- technostress
- combinatie opleiding werk
- onervarenheid
- omgaan met klanten
- perfectionisme



PDCA voor Ongewenste Omgangsvormen
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Aandachtspunten 
ongewenst gedrag, discriminatie en agressie en geweld

• Afhankelijke positie tussen JP en leidinggevende maakt preventie 
van PSA moeilijk, met name ongewenst gedrag

• Geen specifieke aandacht voor discriminatie
• Ondanks beleid toch problemen met particulieren/zakelijke 

klanten
• Wordt vaak niet gemeld

• Incident te beperkt
• Onbekend hoe en waar melden
• Bang voor gevolgen

• Meldingen bij leidinggevenden komen niet terecht bij 
vertrouwenspersoon (extra risico bij externe VP)



PDCA voor Agressie en Geweld
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› Basis Inspectiemodule 
werkdruk

› Basis inspectiemodule 
agressie en geweld

› Basis Inspectiemodule 
ongewenste omgangsvormen

› Zelfinspectietool werkdruk, 
ongewenst gedrag en agressie  
en geweld

› Duurzameinzetbaarheid.nl
› Agressievrijwerk.nl
› Arbokennisnet.nl

› Arboportaal.nl
› Inspectieszw.nl
› TNO werkdrukwegwijzer
› TNO wegwijzer pesten
› TNO wegwijzer seksuele 

intimidatie
› Pesten: de rol van de 

leidinggevende
› lvvv.nl

Nuttige Tools
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