
Sparren met collega-kantoren 
Binden van getalenteerde medewerkers, 8 november 2018
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Waarom sparren met collega-kantoren?
 Aansluiten bij uw wensen

- relatiebeheergesprekken, continu
- regiobijeenkomsten met Bestuur, najaar 2017

 Verbinden kantoren vergelijkbare problematieken
 Onze dienstverlening verbeteren
 Aansluiting bestaande diensten

- HR-contactgroep
- Kringen
- Gebruikersbijeenkomsten
- Commissies 

 Inspiratie
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Top 5 uitdagingen
1. Binden van getalenteerde medewerkers
2. Data-analyse
3. Hoe verstevig ik mijn concurrentiepositie

- samenstelpraktijk
- controlepraktijk

4. Het verdienmodel

Kwaliteit 
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Kansen en bedreigingen
 
Belangrijkste kansen SRA-gemiddelde 
Efficiënter werken 83% 
Dichterbij de klant staan (bijv. door online samenwerken) 80% 
Specialisatie door mensen met bedrijfskundige of IT-achtergrond  47% 
Nieuwe klanten afkomstig van de 'big-four' kantoren 42% 
Technologische ontwikkelingen, zoals blockchain 28% 
Klanten bijstaan bij het voldoen aan strengere wetgeving, zoals AVG 27% 
Nieuwe vormen van samenwerken (bijv. met notariskantoren)  14% 
Branche specialisatie 5% 

 
  
Belangrijkste bedreigingen SRA-gemiddelde 
Tekort aan gekwalificeerd personeel 85% 
Toenemende kosten wet- en regelgeving  38% 
Klantenverlies door prijsconcurrentie (met administratiekantoren)  24% 
Technologische ontwikkelingen, zoals blockchain 19% 
Opvolgingsproblematiek 14% 
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Werkdruk
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Imago of gevoel?
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Zij willen de discussie wel aangaan
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Kapers op de kust? 



9

Focus voor de komende jaren
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Binden van getalenteerde medewerkers 
Spoeling nieuwe aanwas is dun
Zuinig zijn op high potentials

 Hoe houd ik de achterdeur dicht?
 Cultuur
 Blijf in gesprek
 Wees alert op cruciale competenties
 Andere dynamiek in loopbaan door nieuwe generatie
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Wanneer is deze bijeenkomst voor u geslaagd?



Inleider Jeroen van Seeters 
Strateeg en Reputatiemanager
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Reputatie

 Jeroen van Seeters
 Strategy Director
 Reputatie en Communicatie
 Oproep: neem reputatie 

in eigen hand (!)
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Uitgangspunt in mijn wereld: Reputatie.
Het totaal der indrukken – in verhaal. In beeld. 
In gedrag.
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Constante innovatie
<naam>

is ahead-of-the-game

Business resultaat
Verbeteren van de prestaties 

van de onderneming

Maatschappelijke betrokkenheid
<naam> levert een positieve bijdrage 

aan de maatschappij

Klant-intimiteit
Klanten voelen zich goed geholpen 

en op hun gemak 

De politiekPublieke Autoriteiten

NGO’sExperts

Klanten

REPUTATIE 
=

OPERATIE
=

REPUTATIE.

Shareholders

Het publiekBusiness Partners
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Uitgangspunt in mijn wereld: Reputatie.
Het totaal der indrukken – in verhaal. 
In beeld. In gedrag.

15

Constante innovatie
<naam>

is ahead-of-the-game

Business resultaat
Verbeteren van de prestaties 

van de onderneming

Maatschappelijke betrokkenheid
<naam> levert een positieve bijdrage 

aan de maatschappij

Klant-intimiteit
Klanten voelen zich goed geholpen 

en op hun gemak 

De politiekPublieke Autoriteiten

NGO’sExperts

Klanten

REPUTATIE 
=

OPERATIE
=

REPUTATIE.

Shareholders

Het publiekBusiness Partners

Pr
od

uc
ts

 
&

 S
er

vi
ce

s Gedrag
–

O
ffline &

 O
nline

Employees



16

En dat betekent dus ook voor u:
MEDEWERKER Intimiteit – voel 

me geholpen
Innovatie –
timmert aan de 
weg

Betrokkenheid –
Goed bezig

Resultaat – good
for you, good for
me

Operatie – wat 
merk ik?

Operatie – wat 
merkt mijn 
collega?
Operatie – wat 
merkt mijn 
klant?
Communicatie
– wat en hoe 
wordt dit 
verteld?
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Wat u moet weten… waarop kies ik?

Arbeidsmarkt Gedrag Onderzoek 2018
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Wat u moet weten…waarom vertrek ik?

1. Word ik hier gelukkig van?
2. Verminderde carrièrekansen
3. Gebrek aan feedback en waardering. 

En beloning.
4. Matige managers (sturing, kennis, soft skills)
5. Hoge werkdruk
6. Mis aansluiting met missie. Betekenis.
7. Geen flexibiliteit
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Smoesjes en Pavlov-reacties

 “Accountants zijn nou eenmaal niet zo 
goed in communiceren.” 

 “Wij zijn maar een klein kantoor.”
 “De grote kantoren verpesten het voor de 

goeien.”
 “Ik begrijp die jonge professionals 

gewoon niet.” 
 “Wij zijn gewoon een goed kantoor.”
 “We sponsoren de volleybal-verenging 

van mijn dochter.”
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Meer weten over Millennials?

https://www.youtube.com/watch?v=hER0Qp6QJNU

1. Parenting
2. Technology
3. Impatience
4. Environment – (dat bent u)

5. Noot Jeroen: “U praat met een collega. Niet met een Millennial…” 
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Smoesjes en Pavlov-reacties. To do:
 “Accountants zijn nou eenmaal niet zo goed in communiceren.” 

Bereid je verhaal voor. …ste, trend, human interest, paradox…
 “Wij zijn maar een klein kantoor.”

Dit zijn de drie voordelen die wij als kantoor steeds willen 
bieden aan klant en medewerker:…

 “De grote kantoren verpesten het voor de goeien.”
Dit is wat wij als kantoor hebben geleerd van de aandacht 
rondom ons vak:…

 “Ik begrijp die jonge professionals gewoon niet.” 
Waar word jij gelukkig van. En merk je dat je tegen staat? 

 “Wij zijn gewoon een goed kantoor.”
Wij staan voor… (en pas op voor container-begrippen als 
kwaliteit, service en redelijke prijs)

 “We sponsoren de volleybal-verenging van mijn dochter.”
Vanuit waar ons bedrijf en de collega’s voor staan, hebben wij 
besloten om structureel bij te dragen aan… niet alleen in geld, 
maar ook met onze tijd en energie
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‘Lessons from a Dancing Guy’ –
First Follower

http://www.youtube.com/watch?v=lbaemWIljeQ
http://www.youtube.com/watch?v=lbaemWIljeQ
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‘Dancing Guy’ – Lead by Example

1. Be bold

2. Be Public

3. Keep it Simple

4. Acknowledge First Follower

5. Step aside

23
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Dit alles betekent voor u:

COLLEGA
Intimiteit – voel 
me geholpen

Innovatie –
timmert aan de 
weg

Betrokkenheid –
Goed bezig

Resultaat – good
for you, good for
me

Operatie – wat 
merk ik?

- People Skills 
- “Waar word je 

gelukkig van”

- Flexibiliteit
- Inhoud van 

het werk 
- Uitdaging

- Werkdruk matigen, 
stress reductie 

- Beloning
- Groei-
mogelijkheden

- Vast contract  

Operatie – wat 
merkt mijn 
collega?

- People skills - Manager 
voorop in 

vernieuwing 

- Werkdruk matigen, 
stress reductie 

- Beloning
- Werksfeer 

Operatie – wat 
merkt mijn 
klant?

- Tijd
- Oprechtheid

- Autonomie om 
direct hulp te 

krijgen

- Pilots
- App (!)

- Samenwerki
ng

- Bijdragen aan 
wat klant 

daadwerkelijk wil
- Met oog voor 

maatschappij

- Voordeel
- Begrip voor 

impact op 
eigen business

Communicatie
– wat en hoe 
wordt dit 
verteld?

- Waardering 
- Feedback, 

Intervisie

- Flexibiliteit
- Pilots

- Awards

- Aansluiting 
Missie

- MVO

- Carrièrepad
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Voor u begint…



Achtergrondsheets



Wat doen we nu vanuit SRA?
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 Young Profs programma
 Arbeidsmarkt: iedere accountancy en fiscale student een 

keer per jaar ontmoeten > nauwe samenwerking leden
 MD-traject
 Notitie agressief werven van personeel 
 Demotie/levensfasebewust personeelsbeleid
 Blijf in gesprek met mensen
 HRM-contactgroep

 Vers van de pers: Bright Control
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Het vervolg
 Open eindjes
 Verspreid het positieve nieuws….
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