Sparren met collega-kantoren SRA
Binden van getalenteerde medewerkers, 8 november 2018
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Waarom sparren met collega-kantoren? SRA

= Aansluiten bij uw wensen

- relatiebeheergesprekken, continu
- regiobijeenkomsten met Bestuur, najaar 2017

= Verbinden kantoren vergelijkbare problematieken
= Onze dienstverlening verbeteren

= Aansluiting bestaande diensten
- HR-contactgroep
- Kringen
- Gebruikersbijeenkomsten
- Commissies

= |nspiratie



Top 5 uitdagingen SRA

1. Binden van getalenteerde medewerkers
2. Data-analyse

3. Hoe verstevig ik mijn concurrentiepositie
- samenstelpraktijk
- controlepraktijk

4. Het verdienmodel

Kwaliteit



B
Kansen en bedreigingen SRA

Belangrijkste kansen SRA-gemiddelde
Efficiénter werken 83%
Dichterbij de klant staan (bijv. door online samenwerken) 80%
Specialisatie door mensen met bedrijffskundige of IT-achtergrond 47%
Nieuwe klanten afkomstig van de 'big-four' kantoren 42%
Technologische ontwikkelingen, zoals blockchain 28%
Klanten bijstaan bij het woldoen aan strengere wetgeving, zoals AVG 27%
Nieuwe vormen van samenwerken (bijv. met notariskantoren) 14%
Branche specialisatie 5%

Belangrijkste bedreigingen SRA-gemiddelde

Tekort aan gekwalificeerd personeel 85%
Toenemende kosten wet- en regelgeving 38%
Klantenverlies door prijsconcurrentie (met administratiekantoren) 24%
Technologische ontwikkelingen, zoals blockchain 19%
Opwolgingsproblematiek 14%




Werkdruk SRA
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‘Jonge accountant die klaagt over
werkdruk hoort er niet bij’

AM/RA-Belastingaccountant

Vlak na het telefoongesprek stuurn ze een smajje. Tk denk toch dat het Voiger
BN | 26 MET 2 verstandig is om het artikel te anonimiseren’, schrijft de 26-jarige accountant
i van een middelgroot kantoor, Eerder op de ochtend sprak ze uitgebreid over  AFCOUT
erkdruk jonge accountants ey g p p tg
3 3 3 JOUW KLANTEN de hoge werkdruk die ze ervaart en hoe ze daardoor soms de motivatie B
bedreigend voor kwaliteit 5 e o ]
{3y Leestijdvan pngeveer 4 minuen 15 ruactios | TOPCONDITIE? - s |
e En zo gaat het woensdag vaker,
Jonge accountants werken en studeren in het drukke seizoen gemiddeld zestig Jonge accountants (onder de 35 e
wur per week. De hoge werkdruk die zij ervaren kan bed reigend zijn voor han . il e : adic
e it e jaar) willen graag hun ervaringen
delen, Op één vonrwaarde: Markior

Dat stellen Nyenrode Business Universiteit en NBA Young Profs in sen gezameslijk
onderzoelsrapport. Als porzaken van de hoge werkd ruk noemt het anderzoek
capaciteitstekart, onrealistische planningen, hage kiantverwachtingen, sen up-oroat
cultuur en toegenomen eisen aan controbelowaliteit en tneziche.

anoniem. De hoge werldrulk blijke
een gevoelig onderwerp, 'Lkowil
graag een eerdijl verhaal vertellen

Daarnaast ervaren de deelnemers vooral drak doos de combinatic van werk, studie en en als ik dat in alle apen heid doe
privé. Gemiddeld wezken j in  senson $3uus per week o Managers werken vaakst over ,' . ' 9 ’
besteden daarnaast zoven uur aan studie. Het drukie controleseizoen duurt gemiddeld = < ben ik hungdal il word e BCCOURATIS WiBGN Graeg MU Sraaringen daekan. Op
weken, De wark-H wardt ook hat meest genoemd als mogelijke i afgeserveerd als mwakkeling’, zegt N woorwaarde: anenies, Fol: Getty
reden om hat heroep binnen enkele jaren te verlaten. Verdes wordt de ‘formele kant! van I e earris pircarser eneieas taf - ’ 2 Imiagya el Stickph ot
de beroepsnitoefening {lowaliteitseisen random dos siecvorming] minder gewaardeerd. i een 25-jarige accountant van een
: . = : Big Four kantoor, "Klagen over de werkdruk hoort er hier niet bij.’
Ontwiliceling i & < !
Young ionals bested s doar de hoge werkdruk | ke weinig tjd aan B - : Uit onderzoek van Marlies de Vries, onderzoeker bif Nyenrode Business
opleidingen, aldus het anderzsek. De hing an the fob is ap het nivean gumnegt byl ik ot el ’ 1Ry

Universiteit, en Bas Herrijgers van NBA Younyg Profs, cen

van seniar trainee zorgwekkend en op andere functisniveaus maar net neutraal,
Valgens onderzacker Maslies de Viries [Nysnrode] ksijgt de professionsle antwilksling

belangenorganisatie voor jonge accountants, bleel woensdag dat jonge

te weinig prigriteit binnen de sector en bij young prafessicnalsin ket b sander, terwiil o H
die van groot belang is woor de toekomst van het beroep. “Professioneel-kritisch zijn *Nieuwsbrief Loonheffingen 2019" accountants de werkdrik te hoog vinden,
wordt ook van young professi bt maar de ik heden om dit te gepubliceerd
il hinnen accourts isaties worden volgens mij nu niet optimaal herut” 2 Zij overwegen het vak te verlaten en
BEWS | 73 1111 278 . .
Bas Herrijgers (bestuurstid NBA ¥oung Profs) stelt dat opleiders en kantaren een. A hlmemnph{]. iy merken dat de werkdruk ten loste e . ,
gezamenlijle taak hebben om de halans tssen werk en studis te bewaken. “Daacki e T svmss s e bnalitade_ala Jonge accountants in de kel dear hoge




Imago of gevoel?

Jonge accountant is werkdruk
beu en wil ander bedrijfsmodel

Tien jaar buffelen,
dan de beloning:

het partnerschap. Zo
ging hetaltijd in de
accountancy. Maar de
nieuwe generatie
komt in verzet.
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Wie wil er nog accountant
worden?

Tekort De werkdruk is zo hoog, vinden jonge accountants, dat ze het
vak de rug toekeren. Nu zijn er te weinig accountants. ,Dit probleem
isnog niet opgelost.”

& Terlvan der Heljden 29 mel 2018

PP,

Wie bij PwC werkt en een nieuwe collega-accountant
introduceert, krijgt daar geld voor. Via het ‘introduce
a friend-programma’ zijn vorig jaar tientallen
mensen bij het accountantskantoor binnengekomen,
zegt PwC-bestuurder Agnes Koops, verantwoordelijl
voor personeelszaken. Hoe hoog de ..geldelijke
bijdrage” is, wil ze niet zeggen. Maar het is ,een
prima bedrag™.

Concurrent EY neemt talentvolle bijna-
afgestudeerden een week mee op reis voor een
masterclass. Laura Dikker, accountant bij het
kantoor, mocht als student mee naar New York.
Afgelopen zomer begeleidde Dikker (238) zelf een
groep in Parijs. Haar taak: ..Hen enthousiast maken.”
Voor het vak, en voor het kantoor.

Grote accountantskantoren doen veel moeite om
genoeg goede accountants binnen te halen. Dat
hebben ze altijd al gedaan, maar nu moeten ze er
extra hard voor werken. Want er zijn te weinig
accountants. Vorig jaar is de vraag met 31 procent
toegenomen, blijkt uit een analyse van de
Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants
(NBA). De vraag naar ervaren accountants met meer
dan vijf jaar ervaring, is met 48 procent het hardst
gestegen. Berry Wammes, directeur van de NBA, schat in dat accountantskantoren in totaal
wmeer dan duizend” mensen zoeken.

llustratle Studlo NRC ta

SRA

NIEUWS PROGRAMMA'S PODC

KLEINE ACCOUNTANTSKANTOREN BANG VOOR TEKORT
AAN ACCOUNTANTS
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Z1] willen de discussie wel aan

Zij willen de discussie wél aangaan

Jonge accountants Accountants worden geacht hun klanten kritisch te controleren, terwijl
diezelfde klant ze betaalt Jonge accountants vinden dat verdienmodel .niet meer van deze
tijd". Wat is de oplossing?

# TerivanderHeijden © 1november2013 w e o

Wlustratic Pepijn Barnard b

Eénlieer heeft Reinier Veld e=n Mant san de lijn gehad De Klent
wiilde enel aen handrekening, maar moest dsar war langer op wachtan Reinier an zin
collaga’s van KPMG vonden het belangriiker om de controle goed te dosn, dan de
afzesprcken deadline te halen.

Inmiddels kan Reinier Veld er wel omlachen: , Fwalizsit is 62k je deadline halen’, Jyeeg ik te
horen ® Hij hed corsussen gevoled over dit sort dilemma's, met titels els ‘rechte g’ en ‘zeg
wiat je zist”. In 20'n situzti= moet je &ls accountant dus voet bij stuk houden, had hij geleard.
Mazr hat bleven mosihjks gepreldon

Het is duidelijk- wet ven accountants verwacht wordt: dat ze de Jowalit=it ven hun contrale
wooropstellen, in plzats van snel geld verdienan, en dst == zich nist door un Iant laten
intimideren - ook niet als ze die enders dreigen te verliezen.

Afzelopen jerenic achter geblekan zich jd gedragen zozl: hat
hoort. Er waren - fraude. De Autoriteit Financisls Merkten (AFM)
deelde stevige onvoldoendes uit san de grote vier kentoren: KPMG, Deloitte, PwC en EY.

Al zen past jasr zijn socountants bezig zichzalfte

verbeteren - maar nist hard genoeg, vindt de
commissie die de verbeteringen volst. Ja, ze hebben
Hinka des3

die 28 26l hebben bedacht, schreef de commissia dit
voorjeas. Msar ze gijn nist bersid heikele kwestiss
eeals hun verdienmodel ech: ter discussie te
stallen. Een typisch geval van, ‘yetem fights backe, | 99

tex behoud ven destatus quo™ Inde avonden en
Dat geldt echter niet voor de nisuws generatie weskenden zaten we
sccountznrs, zoblijkr uit sen recents snudie van geregeld op kantoor.

Nyentode Business Universiteit, onder 517
zccountents onder de 55 jazr. Nazm her Dat was de cultuur

ht hun -

gaan

SRA




Kapers op de kust? SRA
Top-10 beroepen met de meeste vacatures FM.N I-

FINANCIEEL MANAGEMENT

Volg de training Big |

Beroep # vacatures
Accounting &  Business  Financiering  Risk & Human Capital =~ Strategie & Finance
Verslaggeving Contral &'Vermogen Compliance & Skills Ondernemerschap  &I1T
Assistent Accountant 15.207
De belastingdienst
. . zoekt u! (fiscalisten
Financial controller 7.308
en accountants)
Belastingadviseur 3.976
_ Frits Baltesen - @29 okt 2018 20000
Registeraccountant 3.627
De fiscus gaat 4200 fiscalisten, accountants, ict'ers en data-analisten werven.
Wat heeft de belastingdienst te bieden?
Bedrijfsadviseur 3.369
“Durf, initiatief en verantwoordelijkheid nemen’. Dat zijn kemeigenschappen om te
i kunnen werken bij de Belastingdienst, zegt programmamanager Instroom, Dike
Business Controller 3.269 Sialinc-Keen. Hoe pakt ze dat aan, 4200 fie'ers werven?

Want de Belastingdienst beleeft een ongekende leegloop (door een mislukte
Financieel adviseur 2733 vertrekregeling), het imago is bij veel mensen matig, perscneel is vergrijst en de
salarissen zijn een stuk lager dan in de marktsector. Ze is sinds juli bezig met de
wenving en is positief over de allereerste resultaten. De belastingdienst heeft tot
Assistent-controller 2279 nu toe 600 mensen aangenomen, bijna 15 procent van het aantal dat nodig is.
De werkelijkheid is volgens Sialino-Keen anders dan de perceptie: dat er bij de
Belastingdienst gemiddeld oudere mensen werken klopt, maar met de nieuwe
Accountant aa 1.766 instroom wordt dat grotendeels teniet gedaan. Dat de fiscus stroperig zou zijn,
vindt ze ook echt achterhaald: "Veel sollicitanten die hier zijn geweest voor een

Financies| manager 1654 gesprek, waren verrast over de snelheid van de procedure.”
' De Belastingdienst zoekt personeel op alle niveaus: de financials krijgen voaral

taken als toezicht, behandeling van aangiften en doen controles. Voor grote of

Bron Jobfeed T september 2017 - 37 augusius 2078,




Focus voor de komende jaren SRA

Waar leggen SRA-kantoren de komende jaren de nadruk op?

Meer efficiency realiseren m.b.v. IT-oplossingen
Omzetgroei

Kwaliteitsverbetering

Ondersteuning bieden op andere terreinen dan jaarrekening
Meer aandacht hebben voor cultuur, voor de mensen
Nieuwe diensten ontwikkelen

Meer IT-geschoolde mensen aannemen

Richten op bepaalde branche en/of regio

Kostenbesparing

=>Meeraccountancv geschoolde mensen aannemen
Samenwerken met andere accountantskantoren
Internationaal opereren

In omvang groeien door fusie/overname

Richten op nieuwe doelgroep

=> Meer commerciéle mensen in dienst nemen
Meer richten op de core business

Bezuinigen op overige kosten

Bezuinigen op personeel

Afstoten diensten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Binden van getalenteerde medewerkers SRA

Spoeling nieuwe aanwas is dun
Zuinig zijn op high potentials

= Hoe houd ik de achterdeur dicht?

= Cultuur

= Blijf in gesprek

= Wees alert op cruciale competenties

= Andere dynamiek in loopbaan door nieuwe generatie



B
SRA

Wanneer is deze bijeenkomst voor u geslaagd?




Inleider Jeroen van Seeters SRA
Strateeg en Reputatiemanager




SRA
Reputatie

Take Home Messages

L
J e FO e n Va n S e ete rS . Reputatie = Operatie = Reputatie
|

2 Trusted Advisor op inhoud en relatig,
» Strategy Director

3. Crisis CAPR

u I 2 N mmun . 5I e 5 "'E“G"DDWertmuwan
. uni Catl e - Reputatie® gy

ant, lnnnvatiu, Maatsch
6. Individugfa iy

t tle 7. Relevantie Pact. Gelederen siyite, appelijke rol, Busingss Resultaat
: neem reputa
= Oproep: ne

in eigen hand (!)

hoe groter het Probleem, hog relavanter jg Oplossing
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Uitgangspunt in mijn wereld: Reputatie. -
Het totaal der indrukken — in verhaal. In beeld. SRA
In gedrag.

Klanten

Business Partners Het publiek

Klant-intimiteit
Klanten voelen zich goed geholpen

en op hun gemak

Publieke Autoriteiten De politiek

Y o W

( l OPEIEATIE

\ \ REPUTATIE. / / /}

NGO’s
Business resultaat

Verbeteren van de prestaties
van de onderneming

Employees Shareholders

14



Uitgangspunt in mijn wereld: Reputatie.
et totaal der indrukken — in verhaal.
n beeld. In gedrag. SRA

Klanten

Business Partners Het publiek

Klant-intimiteit
Klanten voelen zich goed geholpen
en op hun gemak

Publieke Autoriteiten De politiek
/ / REPUTATIE \ \ \
| l OPERATIE m> |
\ \ REPUTATIE. / / /
NGO'’s

Business resultaat

Verbeteren van de prestaties
van de onderneming

< Employe} Shareholders
15




En dat betekent dus ook voor u: SRA

Operatie — wat
merk ik?

Operatie — wat
merkt mijn
collega?

Operatie — wat
merkt mijn
klant?

Communicatie
— wat en hoe
wordt dit
verteld?



Wat u moet weten... waarop kies ik"? SRA

T

Tabel 1: Belangrijkste pullfactoren van de MNederlandse berogpsbevolking in 2018 en 2017

Belangrijkste pullfactoren Mederlandse

Ranking 2018 Ranking 2017

beroepsbevolking

Goed salaris 1 1
Vast contract 2 2
Werksfeer 3 3
Inhoud van het werk - 4 ‘I
Dichtbij huis / acceptabele reistijd 5 5
Uitdaging van het werk 6 &
Zelfstandigheid in de functie 7 a8
Goede secundaire arbeidsvoorwaerden / CAQ 8 9
Afwisseling van het werk 9 7
Acceptabele werkdruk 10 10

Arbeidsmarkt Gedrag Onderzoek 2018

17




Wat u moet weten...waarom vertrek ik? SRA

1. Word ik hier gelukkig van?
2. Verminderde carrierekansen

3. Gebrek aan feedback en waardering.
En beloning.

4. Matige managers (sturing, kennis, soft sKills)
5. Hoge werkdruk

6. Mis aansluiting met missie. Betekenis.

/. Geen flexibiliteit



Smoesjes en Pavlov-reacties SRA

= “Accountants zijn nou eenmaal niet zo
goed in communiceren.”

= “Wij zijn maar een klein kantoor.”
= “De grote kantoren verpesten het voor de

goeien.”
= “lk begrijp die jonge professionals ZE BEGRUPT MU
gewoon niet.” NET ALTHD
= “Wij zijn gewoon een goed kantoor.” g 20 S0 e
= “We sponsoren de volleybal-verenging
van mijn dochter.” "“Zm .




Meer weten over Millennials? -

2 YouTube Search

Parenting

Technology

Impatience

Environment — (dat bent u)

BwnN =~

https://www.youtube.com/watch?v=hEROQp6QJNU

5. Noot Jeroen: “U praat met een collega. Niet met een Millennial...”



B
SmeeSje&en—Pawev—FeaetleS—To do: SRA

“Accountants zijn nou eenmaal niet zo goed in communiceren.”
Bereid je verhaal voor. ...ste, trend, human interest, paradox...

v' “Wij zijn maar een klein kantoor.”
Dit zijn de drie voordelen die wij als kantoor steeds willen

bieden aan klant en medewerker:... GELUK
v “De grote kantoren verpesten het voor de goeien.” DAAR MOET JE
Dit is wat wij als kantoor hebben geleerd van de aandacht NIET
rondom ons vak:... TE MOEILUK
v “Ik begrijp die jonge professionals gewoon niet.” OVER DOEN
Waar word jij gelukkig van. En merk je dat je tegen staat?
Loeye

v' “Wij zijn gewoon een goed kantoor.”

Wij staan voor... (en pas op voor container-begrippen als
kwaliteit, service en redelijke prijs)

v “We sponsoren de volleybal-verenging van mijn dochter.”
Vanuit waar ons bedrijf en de collega’s voor staan, hebben wij
besloten om structureel bij te dragen aan... niet alleen in geld,
maar ook met onze tijd en energie




‘Lessons from a Dancing Guy’ — el
First Follower SRA

YouT)

How to Start a Movement? Leadership Lessons from Dancing Guy


http://www.youtube.com/watch?v=lbaemWIljeQ
http://www.youtube.com/watch?v=lbaemWIljeQ

‘Dancing Guy’ — Lead by Example SRA

1. Be bold

2. Be Public

3. Keep it Simple

4. Acknowledge First Follower

5. Step aside




Dit alles betekent voor u: SRA

Operatie — wat - People Skills - Flexibiliteit - Werkdruk matigen, - Beloning
merk ik? - “Waarwordje - Inhoud van stress reductie - Groei-
gelukkig van” het werk mogelijkheden
- Uitdaging - Vast contract
Operatie — wat - People skills - Manager - Werkdruk matigen, - Beloning
merkt mijn VOOorop in stress reductie - Werksfeer
collega? vernieuwing
Operatie — wat - Tijd - Pilots - Bijdragen aan - Voordeel
merkt mijn - Oprechtheid - App (Y wat klant - Begrip voor
klant? - Autonomieom - Samenwerki daadwerkelijk wil impact op
' direct hulp te ng - Met oog voor eigen business
krijgen maatschappij
Communicatie - Waardering - Flexibiliteit - Aansluiting - Carriérepad
— wat en hoe - Feedback, - Pilots Missie
wordt dit Intervisie - Awards - MVO
verteld?



Voor u begint...

One day Alice came
= to a fork in the road
- and saw a Cheshire

road do I take?" she
" asked. "Where do

% you want to go?" was
: response. "I don't
know Alice answer-
' ed. "Then," said the
= cat, "1t doesn't
matter."




Achtergrondsheets SRA




B

Wat doen we nu vanuit SRA? SRA

Young Profs programma

Arbeidsmarkt: iedere accountancy en fiscale student een
keer per jaar ontmoeten > nauwe samenwerking leden

MD-traject
Notitie agressief werven van personeel
Demotie/levensfasebewust personeelsbeleid
Blijf in gesprek met mensen
HRM-contactgroep

Vers van de pers: Bright Control




Het vervolg SRA

= QOpen eindjes
= Verspreid het positieve nieuws....
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