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bijeenkomst

Zo’n 85% van de kantoren ziet het personeelstekort momen-
teel als belangrijkste bedreiging. En helaas dient de oplossing 
zich niet zomaar aan. Want de vijver is nagenoeg leeggevist. 

Dus is het belangrijk om bestaand gekwalificeerd personeel vast te 
houden. Op welke manier, dat zal voor ieder kantoor anders zijn. Dit 
is namelijk mede afhankelijk van de grootte van het kantoor, de leef-
tijd van de medewerker, het type dienstverlening, de cultuur, kortom 
er is niet één oplossing aan te dragen die iedereen past. 

Reputatie en communicatie
Om wat dieper in de materie te duiken en de discussie wat meer 
body te geven, opende Jeroen van Seeters, strategie- en reputatie-
manager, een luikje over reputatie en communicatie. Hoe kijkt een 
werknemer naar uw organisatie? Seeters: “Het totaal aan indrukken 
is gebaseerd op een aantal pijlers: voelt de werknemer zich op zijn 
gemak (intimiteit), bent u constant bezig met vernieuwing (constante 
innovatie), bent u bezig met het verbeteren van de ondernemings-
prestaties (business resultaat) en levert u een positieve bijdrage aan 
de samenleving (maatschappelijke betrokkenheid)? En nog belang-
rijker: welke kansen en verantwoordelijkheden krijgt de werknemer 
om hier ook invloed op uit te oefenen?”

Belangrijkste redenen om bij u te werken
Seeters: “Een goed salaris is nog steeds de belangrijkste voor-
waarde om ergens aan de slag te gaan. Een vast contract, een 
goede werksfeer en de inhoud van het werk staan vervolgens op 2, 
3 en 4 (bron: Arbeidsmarkt-gedragsonderzoek 2018, red.).  
Opmerkelijk is dat de redenen om te vertrekken hier niet gelijk aan 
lopen. Het antwoord op de vraag: ‘Word ik hier gelukkig van?  
Nee!’ staat bovenaan het lijstje. Verminderde carrièrekansen,  
gebrek aan feedback, waardering en beloning en matige  
managers staan vervolgens op plek 2,3 en 4.”

Goede communicatie
Seeters stak de aanwezige accountants een hart onder riem. “Jullie 
denken dat jullie niet goed zijn in communiceren, maar mijn ervaring 
is dat dat heel erg meevalt. Geloof in jezelf en in de kracht van je 
kantoor. En wat die kracht is, dat moet je helder hebben. En goed 
kunnen uitdragen. Daarmee trek je mensen aan. Daarbij, verdiep je 
in de potentieel goede krachten, wat zijn hun wensen en hoe kun je 
hen daarin tegemoet komen? Waar worden zij gelukkig van?”

Collega-kantoren vertellen elkaar hoe!

Binden, boeien en  
werven
Gezocht: 15.000 assistent-accountants, 7300 controllers, 4000 belastingadviseurs, 3600 register-
accountants en ga zo maar door. Niet vreemd dus dat u ons heeft laten weten dat het tekort aan én  
het binden van getalenteerd personeel bovenaan uw prioriteitenlijstje staan. In de eerste SRA-sessie  
‘Sparren met collega-kantoren’ op donderdag 8 november zijn twintig SRA-kantoren het gesprek met 
elkaar hierover aangegaan. 
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Vijf vragen
Om een beeld te krijgen van de visie en mening van de aanwezige 
kantoren op een aantal HR-gerelateerde zaken, werd online een 
vijftal vragen gesteld. De antwoorden werden direct in de bijeen-
komst getoond en besproken.
1. Waar wilt u over sparren vanmiddag? Uitkomst: binden,  

ontwikkelingen, boeien, uitdagen en werven
2. Waarin bent u voorloper op HR-gebied? Uitkomst: flexibiliteit, 

zelfstandigheid, sfeer en vrijheid
3. Welke kansen ziet u op HR-gebied? Uitkomst: digitalisering, 

flexibiliteit, leiderschap en cultuur
4. Hoe ziet de ideale accountant er in 2025 uit? Uitkomst:  

sparringpartner
5. Hoe kunt u het vak promoten? Uitkomst: enthousiasme,  

successen delen, ondernemers helpen

Rode draad: aandacht voor het individu
Vervolgens werden de aanwezige kantoren ingedeeld in drie  
groepen: kleine, middelgrote en grote kantoren. Iedere groep  
kreeg 1,5 uur de tijd om met elkaar te sparren over bovengenoemde 
vijf vragen. Deze sessies werden gekenmerkt door openhartigheid, 
eerlijkheid en het delen van ervaringen en suggesties. 

De groepen werd tevens gevraagd de ‘gouden tip’ of belangrijke 
adviezen voor te leggen. Iedere groep gaf aan dat uit de rode draad 
blijkt dat het van cruciaal belang is dat je met je personeel in gesprek 
moet blijven; het persoonlijk contact met elke medewerker blijft een 
van de belangrijkste manieren om diegene vast te houden. Specifiek 
om uitstroom van nieuw, vaak jong personeel te voorkomen, wordt 
persoonlijke begeleiding door een goed getrainde begeleider als 
belangrijk advies getipt. Er werd ook een duidelijk signaal afgegeven 
voor het managementteam: zeg wat je doet en doe wat je zegt. 
Straal daarbij trots uit! 

Geplande bijeenkomsten  
Sparren met collega-kantoren
Verstevigen van de concurrentiepositie, dinsdag 15 januari
Thema’s:
  Hoe blijf ik met mijn samenstelpraktijk onderscheidend  
van administratiekantoren? (groep 1)
  Rendabel en kwalitatief hoogstaand houden van de  
controlepraktijk (groep 2)

Business- en verdienmodel, dinsdag 5 februari
Thema’s:
 Uren x tarief of anders?
 Innovatie, nieuwe diensten

Aanmelden?
Wilt u zich opgeven of heeft u vragen? Kijk op www.sra.nl/sparren  
of neem contact op met Wilma Hosang of Judith van der Hulst,  
030 656 60 60 of marketing@sra.nl.

Hrm-advies
Heeft u behoefte aan ondersteuning of deskundig advies  
bij uw personeelsbeleid? Dan kan SRA u hierbij helpen. 
Neem contact op met SRA-HRM, Theo Reuters, 030 656 60 60 
of treuters@sra.nl.

Deze manier van kennisdelen,  
voor en met collega’s, biedt de  
mogelijkheid sterker te worden op  
de diverse uitdagende gebieden.  
Hier zou ieder SRA-kantoor aan  
moeten deelnemen


