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Verstevigen van de concurrentiepositie, 15 januari 2019
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Programma
 Inleider Han Mesters, ABN-AMRO
 Verwachtingen
 Sparren met collega-kantoren
 Wrap up, uitwisselen gouden tips
 Afsluiting (rond 18.30 uur)



Vergroting commerciële slagkracht
Hoe blijf ik met mijn samenstelpraktijk onderscheidend van administratiekantoren?

Hoe houd ik de controlepraktijk rendabel en kwalitatief hoogstaand ?

15-01-2019 | Han Mesters | Sector Advisory |  Nieuwegein



1. Macro en trends

2. VUCA, het nieuwe normaal

3. Wat nu?

Agenda



Macro en trends 

Presentator
Presentatienotities
FINLAND
OGEN
ARCHITECTEN FAMILIE
We shape buildings and there after, they shape us. 
VERHALEN VERTELLEN 
 



HR-services sterkst presterende branche zakelijke dienstverlening
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Economie: ABN AMRO Economisch Bureau
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Beste tijd ligt achter ons

Ideale situatie:
BBP- groei > 2%
Werkloosheid > 5 %
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Tekort aan personeel is belangrijke belemmering geworden
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Automatisering en werk:
wie het weet mag het zeggen…..

Bron: https://www.technologyreview.com/s/610005/every-study-we-could-find-on-
what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/

Bron: https://ig.ft.com/can-a-robot-do-your-job/



Nu dit weer….



De belangrijkste uitdagingen voor de
accountancy sector

1. Kwaliteitsissues
2. Controle en Advies
3. Geldgedreven?

Lessen uit de UK (na een bouwschandaal)
1. Mededinging (max. marktaandeel van Big 4)
2. Splitsen advies/audit
3. Joint audit? (Frans Model)



Wat gebeurt er in de markt?

• Hoogconjunctuur

• De vraag naar diensten neemt toe

• De accountancy heeft last van forse capaciteitstekorten

• De accountancy heeft last van concurrentie van andere branches:
• Minder werkdruk (ook geen seizoen)
• Salariëring ligt hoger/beter

Salarissen: 
• 2,5% algemene verhoging
• Goede mensen individueel extra belonen (4 – 5%)

• Verhoog de prijzen

• Krappe arbeidsmarkt blijft de komende jaren een gegeven

• De huidige hoogconjunctuur gaat de komende jaren de daling inzetten



Zoek de verschillen….

Bron: Full Finance/Novak 

Werksoorten

Online



VUCA, het nieuwe normaal



Welkom bij VUCA*
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* U.S. Army War College 



Hoe kom je er achter dat je business model ‘op’ is? 

• Het eerste duidelijke teken is als nieuwe innovaties steeds kleinere verbeteringen
opleveren

• Een ander teken is als je medewerkers moeite hebben om met ideeen te komen om 
bestaande producten en diensten te verbeteren.

• Ook als klanten zeggen dat nieuwe alternatieven in toenemende mate beschikbaar
zijn voor hun behoeften.

• Tenslotte wordt het probleem zichtbaar in de financiele cijfers (brutowinst) en kpi’s

• Vaak worden deze aanwijzigingen genegeerd. Dat komt omdat binnen de meeste
bedrijven de mensen in de top daar door gekomen zijn vanwege hun succes
met het bestaande business model

• Dus krijg je in eerste instantie een ontkenningsreactie, gevolgd door krampachtige
pogingen nog zoveel mogelijk uit het oude business model te persen…. 
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Case: Heeft de HR services sector nog voordeel van 
(economische) wind in de rug…..?

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
BNP groei 3,2 2,2 2,3 1,4 -0,2 -1,1 1,7 1,4 -3,8 1,8 3,9 3,4 2,0 2,2 0,3
omzet groei 5,0 3,3 10,2 2,0 -3,0 -4,0 5,1 -5,0 -14,7 7,3 10,4 18,3 13,8 4,1 -4,2
brutowinstgroei 3,9 -2,4 6,4 -0,5 -4,4 -7,6 -1,5 -10,5 -23,2 10,8 20,8 15,5 14,2 2,6 -12,3
EBITA groei 3,7 -18,2 64,5 -18,3 31,3 -27,4 -14,2 4,7 -39,1 -13,8 34,6 25,3 24,1 22,5 -27,2

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
BNP groei 3,2 2,2 2,3 1,4 -0,2 -1,1 1,7 1,4 -3,8 1,8 3,9 3,4
omzet groei 9,3 8,0 35,5 20,7 9,1 29,6 38,6 -29,3 -26,9 -16,7 10,4 137,4
brutowinstgroei 8,8 12,9 37,6 29,0 10,1 34,0 52,4 -22,5 -46,5 -24,4 33,7 85,3
EBITA groei -60,1 91,9 53,1 60,1 126,5 -114,1 14,2 -9,3 -1274,4 -88,2 -119,2 -2308,1

Grote nationale uitzender: waar is de leverage?

Beursgenoteerde detacheerder: kwetsbaarheid bij downturn verminderd?

Dus wij zien:
• Aanhoudende focus op efficiency en kostenbesparingen
• Steeds meer focus op de kandidaat in schaarse markten
• Consolidatie in volle gang



Tips and tricks in een VUCA wereld
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Verlenging van de bestaande S curve 
(samenstel/salarisadministratie)
• Verdere automatisering van processen
• Sociale innovatie: agile en zelfsturende teams
• Uitbesteden van processen aan externe

partijen (bijv. naar Numbers voor salaris-
administratie https://www.nmbrs.com/nl/index

• Inrichten van ‘samenstelfabriek’ met andere
accountants

• Experimenteren met innovatieve
technologieen die van buiten de accountancy 
komen

Identificeren van nieuwe S curves
• Neem studenten in dienst voor een paar

maanden die alle innovaties in accountancy in 
kaart brengen

• Realiseer dat uw (VUCA) uitdagingen ook de 
uitdagingen van uw klanten zijn

• Probeer per (rendabele) klant in kaart te
brengen welke toekomstige behoeftes hij heeft

• Maak u bedrijf toekomstvast door te investeren
in de driehoek: Leiderschap, Cultuur en
Structuur

• Identificeer netwerkpartners die kunnen helpen
met het leveren van toekomstige behoeftes

https://www.nmbrs.com/nl/index


Wat nu?
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Speerpunten

Bron: Full Finance/Novak 
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Openbaar accountant in het register (AA & RA)
2010: 9.030
2017: 8.789

Top 30  gaat goed
Middelgrote kantoren  ga nu aardig
Kleinere kantoren  sterke klantbinding

Wta-vergunningen:
2007: 492
2015: 382
2016: 342 
Nu: 289 
Eind 2019: 260

Waar gaat het aantal WTA vergunningen naar toe?

Bron: Full Finance/Novak 
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Kleinere kantoren:

• Meer en meer afscheid van assuranceopdrachten (gemiddeld nog maar 
1% van de omzet)

• Focus op administratie, samenstellen, fiscaal

• Salarisverwerking ook meer en meer naar samenwerking/externe partij

Bron: Full Finance/Novak 



Blauwdruk voor de toekomst…… voor advies
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Wrap up
 Waar loopt u tegenaan? 
 Wat zijn mogelijke oplossingsrichtingen?
 Hoe gaat het vervolg eruit zien? 

Suggesties: Judith van der Hulst (jvanderhulst@sra.nl)
Wilma Hosang (whosang@sra.nl) 

mailto:jvanderhulst@sra.nl
mailto:whosang@sra.nl
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